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FAIR PRACTICES 

CODE 

[updated on 25-09-2025] 

 
This Fair Practices Code has been framed with a view to providing to all its stake holders, 

especially customers an effective overview of the practices followed by the Company 

while offering its products and services. This Fair Practices Code has been prepared 

taking into account the “Guidelines on Fair Practices Code for NBFCs” issued by the 

Reserve Bank of India and is updated from time to time and aims to enable customers to 

take informed decisions in respect of the facilities and services offered by the Company. 

 
I. Objectives of the Code 

 

This Code has been drawn aiming to: 

 

a. Adopt the best practices followed by entities in the financial and similar 

service sector while dealing with customers. 

b. Provide to the customers effective overview of practices followed by the 

Company in respect of financial facilities and services offered by the Company 

to its Customers; 

c. Enable customers to take informed decision about the financial facilities and 

services offered by the Company; 

d. Promote good, fair, transparent and legally tenable  practices by setting 

minimum standards in dealings with customers; 

e. Enable customers to have better understanding of what they can reasonably 

expect of the services offered by the Company; 

f. Reckon with market forces, through competition and strive to achieve higher 

operating standards; 

g. Foster fair and cordial relationship between the customers and the Company. 

 

The Fair Practices Code adopted by the Company covers the following areas. 

 

1. Applications for loans and their processing. 

2. Loan appraisal and sanction terms/conditions. 

3. Disbursement of loans, including changes in terms and conditions. 
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4. Disclosures about interest rates, other charges and approach for gradation of risk, 

5. Policy on KYC, Appraisal, insurance, storage of securities, Auction etc. 

6. Confidentiality 

7. Grievance redressal mechanism 

8. General Provisions 

 

II. Declarations & Commitments 

i). The Company undertakes to abide by all applicable laws, regulations and 

guidelines passed/issued by the Regulators(Reserve Bank of India, SEBI, 

IRDA etc) and other competent authorities such as Government, Local Authority 

etc. ii).The Company commits itself to full customer satisfaction through 

efficient, professional and courteous services across all its offices. 

iii).The Company shall consistently strive to meet with and improve upon the 

internally set benchmarks and practices and be ahead of the standards prevalent 

in the industry. 

iv). The Company undertakes not to discriminate customers on grounds of 

religion, caste, gender or language. 

v). The Company will provide clear and full information about its products and 

services to its customers/prospective customers and will not resort to any 

misleading or potentially misguiding advertisement or publicity. 

vi).The Company undertakes to desist from introducing any products/services 

having elements of hidden charges or lack of transparency. 

vii). The Company undertakes not to take advantage of any unintentional or                        

clerical error made by the customer while transacting business. 

viii). The Company shall display the FPC on its website and also make available 

to the Customer on request, a copy of the FPC on demand. 

 

III. Application for loans and their processing: 

 

(a) All communications to the borrower shall be either in English or in vernacular 

language or in a language as understood by the borrower. 

(b) Loan application forms issued by the Company shall include p o i n t s  

s e e k i n g  a l l  t h e  necessary information relating to the borrower, and shall 

also indicate the documents required to be submitted / executed by the borrower. 

(c) If any additional documents/information are required from the Customer, the 

same shall be communicated to the Customer immediately. 
 

(d) In case of all loans, other than gold loans which are sanctioned on the same day 

of receipt of the application, an acknowledgement will be given to the applicant 

indicating the probable date by which a decision regarding sanction of the loan 
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will be intimated to him. The acknowledgement can also be given in the form of 

a tear off portion in the application form or through an SMS message. 

 
IV. Loan Appraisal, Sanction Terms & Conditions: 

 
a. Subject to receipt of all the requisite information about the loan proposal and on 

completion of documentation and creation of charge over the security, applications 

for loans complete in all respects shall be disposed of on the same day of receipt of 

the application form in the normal course. However, if there is any delay in 

sanctioning the loan beyond the period of one day due to reasons like incomplete 

information and pending conduct of field verification etc., customer shall be given 

an acknowledgement for receipt of the loan application indicating the time frame 

within which the application will be disposed of. The customer shall be kept 

informed of the status of his application till its disposal. 

 

b. The Company shall issue to the borrower a loan sanction letter, copy of the loan 

document together with the terms and conditions in annexures / enclosures quoted 

therein, Gold pledge Receipt through digital means which contains the details 

such as loan amount sanctioned, annualized interest rate, method of application 

of interest thereof, details of other applicable charges.  

c. Penal charges: In the event of failure on the part of the borrower to repay the loan 

and accrued interest on the prescribed due date, penal charges as fixed by the 

Company from time to time and intimated to the borrower will be charged for the 

period of delay in repayment beyond the loan due date. Penal charges shall be 

applicable for non-fulfilment of the terms & conditions of the loan also. There 

shall be no capitalization of penal charges i.e., no interest shall be further 

computed on the penal charges applied.  

d. The details of the penal charges shall be disclosed to the customers in the loan 

sanction letter / loan document / Key Fact Statement (KFS).  Whenever there is 

a subsequent revision in the penal charges, it will be notified to the borrower 

prospectively.  

 

e. In addition to the applicable interest and penal charges, the Company may levy 

other charges such as Security charges, Processing charges, Service charges, 

Documentation charges, Charges for lost tokens, SMS charges, Auction expenses,  

Dormancy charges, part release charges, Transaction charges as applicable and any 

other charges as decided by the Board or the Committee empowered by the Board 

which shall be intimated to the customer upfront. 

f. An acknowledged copy of the sanction letter shall be kept as part of the loan 
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document. Digital acknowledgement to the sanction letter and concurrence to the 

stated terms and conditions is also considered valid for compliance. 

 

V. Disbursement of loans, Changes in terms and conditions: 

a. After sanction, the loan shall be disbursed on executing the necessary 

documents and on completion of the procedural formalities including creation 

of charge over the security offered by the borrower. The changes in the terms 

and conditions of the loan including interest rates, service charges, prepayment 

charges etc., if any to be made shall be effected only prospectively and will be 

informed to the borrower in vernacular language or in a language understood 

by the borrower. A suitable condition in this regard shall be incorporated in the 

loan document obtained from the borrower. 

b. Decision to recall / seek accelerated payment or performance shall be as per the 

covenants in the loan document. 

c. The Company shall release all securities on repayment of all dues or on 

realization of the outstanding amount of loan subject to any legitimate right or 

lien over the security towards any other claim the Company may have against 

borrower. If such right of set off is to be exercised, the borrower shall be given 

notice about the same with full particulars about the remaining claims and the 

conditions under which the Company is entitled to retain the securities till the 

relevant claim is settled / paid. 

 

VI. Disclosures about Interest rates, Other charges and approach towards 

gradation of risks: 

 

              Rate of Interest 

 

a. The Company has put in place appropriate internal policies and procedures 

for fixing the interest rates, processing charges and other charges if any, and 

also ensures that they are not excessive. The Company shall, at the time of 

disbursal, ensure that the interest rate and other charges for the loans and 

advances are levied in strict adherence to the internal policies and 

procedures. 

 

b. The rate of interest will be intimated at annualized rates so that the borrower 

is aware of the exact rates that would be charged on the loan. 

c. Interest will be charged on the loan balance outstanding at monthly rest on 

the basis of the actual number of days the loan was outstanding from the 

date of disbursement of the loan to the customer till the date of repayment 

and closure of the loan. 

d. The information published in the website shall be updated whenever 
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there is   change in the rates. 

e. The rate of interest and the approach for gradation of risk and rationale for 

charging different interest rates for different loan schemes shall be disclosed 

in the loan application form and shall also be communicated explicitly in the 

sanction letter digitally issued to the borrower. The interest rates fixed for 

the loans shall be based on the cost of funds, and the risk gradation. 

f. Rebate on interest rates meant to encourage timely payment of periodical 

interest under each scheme, levying of penal charges for discouraging loan 

default and for delayed repayment exceeding the sanctioned date / period 

etc., shall be mentioned clearly in the loan agreement. 

g. No pre-payment penalties/foreclosure charges will be levied on gold loans 

in the normal course. In case any scheme specific charges for low availment 

of sanctioned loan are applicable for a particular scheme, it will be disclosed 

in the sanction letter. 

h. Changes in Rate of Interest and charges shall be effected only prospectively. 

i. The borrower shall be provided with a Key Facts Statement (KFS) about the 

loan informing transparently about the key facts of the loan agreement 

namely interest rate, other charges / fees related to the loan, disbursement 

schedule, repayment terms and other qualitative information in a simple and 

easier to understand language, in a standardized format as per RBI norms in 

order to enable the customer to take an informed financial decision. 

 

Method of Calculation of Interest: 

The interest shall be calculated for the actual number of days the loan remains outstanding 

from the date of loan disbursement to the date of closure. However, in the case of Gold 

Loan if the borrower closes the loan within 7 days from the date of disbursement, then a 

minimum interest for 7 days shall be payable for gold loan schemes where the minimum 

effective interest rate is more than 14%. For gold loan schemes with minimum effective 

interest rate is 14% and below, a minimum interest for 15 days shall be payable, if the 

borrower closes the loan within 15 days from the date of disbursement. If the amount of 

interest so calculated is less than Rs.50/- then a minimum interest of Rs.50/- will be 

charged. The said minimum period for application of interest shall apply to all loans 

except those schemes where the sanction letter specifies a scheme-related minimum 

period of interest payable by the borrower.  
 

A rebate in interest rate for periodical payment of interest in Gold Loan may be provided 

for encouraging timely repayment of interest or for closure of the loan on or before the 

specified date / tenor of the loan as per different slabs built into each scheme. 

 

VII. Policy on KYC, Appraisal, Insurance, Storage of Securities, Auction etc. 
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As per the Board approved policy, the Company has put in place the following guidelines 

for the information of customers and for compliance. 

  

a) The KYC guidelines stipulated by RBI are to be complied with and the Company 

shall   carry out adequate due diligence on the customer before extending any loan. 

b) Proper appraisal procedure for assessing the value and purity of the g o l d  

jewellery accepted as collateral security shall be followed. 

a. Customer shall furnish the details about the ownership of the jewellery and a 

declaration in this regard shall be submitted by the borrower confirming 

ownership of gold jewellery / ornaments submitted for pledge. 

b. All the branches have proper storage facility of either Strong Rooms or Safes 

of reputed make conforming to BIS Standards to store the pledged gold 

jewellery in safe custody. The sets of keys to the strong room/safe shall be 

held separately by two officials and the operations thereof shall be done 

jointly. The staff shall be imparted training on a continuous basis to ensure 

that the guidelines covering security matters are strictly adhered to. The 

pledged gold items shall be periodically inspected by the internal auditors to 

ensure availability of the quantity and quality of the security and its proper 

storage. 

c. The gold jewellery accepted as collateral security shall be adequately and 

appropriately insured. 

c) The procedure for auction of pledged gold in overdue / irregular loan accounts in 

case of non – repayment shall be transparent. Prior notice     to the borrower shall be 

given before the auction and there shall not be any conflict of interest. The auction 

process shall ensure that an arm’s length relationship in all transactions during the 

auction is maintained including with the group companies and related entities. The 

details regarding procedure for auction shall be disclosed in the loan document 

executed for availing the loan.  

 

The auction will be only through auctioneers approved by the Board and the Company 

shall not participate in the auction. The auction shall be announced to the public by 

issuing advertisements in at least two newspapers, one in vernacular language and the 

other in a national daily newspaper. 

  d)  Commitment of any fraud in the functioning of the Company shall be enquired into 

by    

  the appropriate authority and suitable punitive measure shall be taken by the 

appropriate disciplinary authority. Review of the decision of the disciplinary authority 

shall be carried out by the Chief Executive Officer.  
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VIII. Confidentiality 
 

a) Unless authorized by the borrower, the Company will treat all personal                           information 

of its customers as private and confidential except in case of statutory obligations to 

the law enforcement agencies. 

b) The Company may not reveal transaction details of the borrowers to any other 

persons except under following circumstances. 

i. If the Company is required to provide the information as per regulatory            

directives to any statutory or Regulatory Authorities. 

ii. If arising out of duty to the public to reveal the information. 

iii. If it is in the interest of the borrowers / Company to provide such information 

(eg., Fraud prevention) 

iv. If the borrower has authorized the Company to provide such information to its 

group/associate/entities or Companies or any such person/entity as specifically 

agreed upon. 

 

IX. Customers’ Grievance Redressal Mechanism 

 

Following mechanism is put in place for ensuring redressal of customers’ grievances 

and disputes of the customers arising out of decisions of Company’s functionaries: 

a) The decisions of any official below the position of Branch Manager shall be heard 

and disposed of by the Branch Manager. 

b) Customer Grievances Redressal Cell at the Company’s Corporate Office at Kochi 

will be headed by an official not below the grade of Assistant General Manager who 

will be designated as the Principal Nodal Officer (PNO) as per the RBI Integrated 

Ombudsman scheme to  dispose of complaints received through RBI Ombudsman. 

 

c) Decisions of Branch Managers shall be heard and disposed of by the Nodal Officer, 

Grievance Redressal Cell, Corporate Office, Kochi, whose address is displayed in 

the Branch premises. 

 

d) If not satisfied with the decision of the Nodal Officer (Grievance Redressal Cell), 

the customer has the option to escalate the matter to the Principal Nodal Officer, 

Grievance Redressal Cell, Corporate Office, Kochi, whose address is also 

displayed in the Branch premises.  

 

e) Grievances against any of the outsourced agencies engaged by the Company for 

various activities like sourcing of applications / collections etc. will also come       
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under the purview of the Grievance Redressal Mechanism as above. In case the 

complaint is not disposed of to his satisfaction, the customer can exercise the option 

to escalate the matter to a higher authority in the Company as per the matrix given 

above.   

f) Complaints received directly at Corporate Office and appeals against the decisions 

of Branch Managers shall be heard and disposed of by the Nodal Officer / Principal 

Redressal Officer at Corporate Office.   

g) If the complaint/dispute received by the Company is not redressed within a period 

of one month or if the customer is not satisfied by the decision of the PNO, the 

customer may appeal to the Integrated Ombudsman of RBI at the Centralized 

Receipt & Processing Centre, Chandigarh Office as per the contact details 

displayed in the branch. 

h) The contact details of the Grievance Redressal Officer & PNO and also that of the 

RBI Integrated Ombudsman shall be displayed in all        the Branches for the benefit 

of customers. 

i) Wherever the decision of the NBFC, after careful examination of the complaint, is 

to reject the complaint partly or wholly, it shall be intimated to the complainant 

only after obtaining the approval of the Internal Ombudsman (IO) of the NBFC 

appointed as per RBI guidelines.  

j) Proper training shall be imparted to staff on an ongoing basis with a view to 

improving staff behavior and customer service. 

k) The compliance of the Fair Practices Code as well as the functioning of the 

Customer Grievances Redressal Cell shall be reviewed by the Chief Executive 

Officer on a quarterly basis and a consolidated report of such reviews shall be 

placed before the Board of Directors. 

 

X. General Provisions 

a) The Company shall display the normal business hours at the respective Branches, 

the list of holidays and changes if any shall be notified, by way of a notice 

displayed in the premises of the branch or through press notification. 

 

b) Personal information of the customer will not be shared with unauthorized 

persons or agencies or third parties by the Company. However, the Company will 

be bound to honour and comply with legal / statutory / regulatory requirements, 

in such matters obligating it to part with such information even without notice to 

the customer. 
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c) The Company shall refrain from interfering in the affairs of the borrower except 

for the purposes provided in the terms and conditions in the letter of undertaking 

executed by the customer (unless new information, not earlier disclosed by the 

borrower, has come to the notice of the Company). 

d) The Company will not entertain any request for transfer of borrowal accounts as 

this is not practically feasible in the case of loans granted against collateral of gold 

jewellery pledged. 

e) In the matter of recovery of loans, the Company shall not resort to undue 

harassment viz., persistently bothering the borrowers at odd hours, use of muscle 

power for recovery of loans etc. The staff of the Company shall be adequately 

trained to deal with the customers in an appropriate manner so as to ensure proper 

behavior. 

 

f) The Company will call delinquent customers between 09.00 hrs to 18.00 hrs for 

recovery of its dues unless the special circumstances of the borrower’s business 

require to call them outside the above mentioned time period. 

XI. A periodical review of the Fair Practices Code and functioning of the grievances 

redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by the 

Company at yearly intervals and a consolidated report of such reviews shall be 

submitted to the Board of Directors. 
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                                 ഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  ഫഫഫഫ  
 (ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ    ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ) 

[25 -09 -2025 നന നനനനനനനനനനന ] 

 

ന നനനന നനനനനനനനനനന നനനന നനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന . 
നനനനനന നനനനനന നനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനന “ NBFC നനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനന 
നനനന നനനനനനനനനനനനനന” നനനനനനനനനനനന ന നനനന നനനനനനനനനനന നനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന. 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന ന നനനന , നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന.  

 

I.ഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  

ന നനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന:  

a. നനനനനനന നനനനനനനനന നനനന നനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  

b. നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനന നനനനനനന നനനനന.  

c. നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

d. നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന  നനനനനനനന   നനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

e. നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

f. നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

g. നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന.  

ന നനനന നനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന  

1. നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന.  
2. നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന.  
3. നനനനന നനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനന.  
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4. നനനന നനനനനനനനന , നനനനന നനനനനനന , നനനനനന നനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനന.  
5. KYC, നനനനനനനനനനന , നനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന , നനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനന നനന.  
6. നനനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനന  നനനനനനനനന  നനനനനനനനനനന  
7. നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന.  
8. നനനനനനന നനനനനനനനന.  

II.ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  

i) നനനനനന നനനനനന നനന നനനനനന ( RBI), SEBI, IRDA നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന.  

ii) നനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന.  

iii) നനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന.  

iv) നനന , നനനന , നനനനന , നനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന . 

v) നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന.  

vi) നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന  നനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന.  

vii) നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനന  നനനനനനനനനന  
നനനനനനനനന  നനനനനനന  നനനനനനനനനനനന  നനനനന  നനനനനനനനനനന  നനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനന. 

viii) ന നനനന നനനനനനനനനനന നനനന നനനനനന നനനനന നനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനന. 

III. ഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  

(a) നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനന നനനനനനനനനന.  
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(b) നനനനനന നനനനനനന  നനനനന നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന  
നനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന.  

(c) നനനനനനനനനനന നനനനനന നനനന നനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന , 
നനനനനനനന  ന  നനനനന  നനന നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

(d) നനനനനന നനനനനനനനനന നനന നനനനന നനനനന നനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന  നനനനനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനന. ന നനനനനനനനന  നനനനനനന നനനനനന നനനന -നനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനന SMS നനനനനനനനനന നനനനന  

IV.ഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  

a. നനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , 
നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനന , 
നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനന നനന നനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനന , നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനന നനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന  നനനനനനനനന നനനന , നനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന. 
നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

b. നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനന നനനനന നനനനനന 
നനനനന , നനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന/നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനന നനനനനനന , നനനനനനന നനന നനനനന നനനനനന നനനനന. നനനന 

നനനനനനനനന നനനനന നനന , നനനനനന നനനന നനനനനനന , നനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനന , നനനനന 
നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനന.  

c. നനന നനനനനനന : നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന , നനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനന നനനനനനന , നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനന. നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന നനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന. നനന നനനനനനനനനനന നനന 
നനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനനന ; നനനനനന നനന നനനനനനനനനനന നനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

d. നനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനന നനനനന / നനനനന നനന / നന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന (KFS) നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന. നനന 
നനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  
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e. നനനനനനന നനനനനനന നനന നനനനനനനനന നനനനനന , നനനനനനനനനനനന നനനനനനന , 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനന , നനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന , 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന , SMS നനനനനനന , നനനന നനനനനനന , 
നനനനനനന നനനനനനന , നനനനന നനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനന. നനനനനന നനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

f. നനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന. 
നനനനനന നനനനനനന നനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനന നനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന . 

V.ഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫ : 

a. നനനനനന നനനനനനനനന നനനന , നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന , 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനന നനനനന നനനനനന നനനനനനന. 
നനനന നനനനനനന , നനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന , നനനനനനനനനന , നനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന. ന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന.  

b. നനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനന.  

c. നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനന , 
നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനന നനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനന , നനനനനന നനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന. നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന 

നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനന -നനന 
നനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

VI.ഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫ  

 
ഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫ  

a. നനനന നനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനന നനനനനനന , നനനനന നനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന, നനനനനന നന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനന. നനനനന നനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന , ന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  
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b. നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനന നനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

c. നനനനന നനനനനന നനനനന നനനനന നനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനന 
നനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനന നനനന നനനനനനനന.  

d. നനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന , നനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന.  

e. നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന , നനനനനന നനനനനനനന നനനനനന നനനനനന നനനനന നനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന 

നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനന. നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

f. നനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനന , നനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

g. നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനന. നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനന 
നനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നനന 
നനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന.  

h. നനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന.  

i. നനനനന നനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന നനനന നനനനനനന , നനനനന നനനനനനന/നനനനനന , 
നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനനന നനനനനനനനന , നനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന , RBI നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനനനന  ഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ (KFS)  നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന , 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

 

 
ഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫ : 

നനനനന നനനനനന നനനനന നനനനന നനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനന 
നനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനന 
നനനനനനനന നനനനനന 7 നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനനന 
നനനന നനനനനനന 14% -നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 7 നനനനനനനന 
നനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന.  
നനനനനന നനനനനന നനനന നനനനനനന 14% നനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനന നനനനനനനന നനനനനന 15 നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനനനനന , 15 നനനനനനനന നനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന.  
നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനന നനന ₹50/ -ന നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനന ₹50/ - 
നനനനനനനന നനനനനനനന.  
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നനനനന നനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനന നനനനനനനന നനനനന , 
ന നനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനന.  

നനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന , നനനനന നനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനനനനന നനനന നനനനന . 

 
VII. KYC, ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫ , ഫഫഫഫ 

ഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫ . 

 

നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 

നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന. 

 
a) RBI നനനനനനനനനനനന KYC നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന , 

നനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 

നനനന നനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന.  

b) നനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന.  

a. നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന , നനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനന/നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനന.  

b. നനനനന നനനനനനനനന BIS നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനനനന നനനനനനനനനനനന 

നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന 

നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനനനന നനന/നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനനന 

നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന. നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന. 

നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 

നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനന നനനനനനന.  

c. നനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന 

നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന.  

c) നനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നന 

നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനന 

നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന. നനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന 
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നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന , നനനനനന നനനനനനന 

നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന. നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന , നനന നനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന arm’s 

length നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന. നനന 

നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

നനനനന നനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനന നനനന 

നനനനനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന. നനനന 

നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന 

നനനനന , നനനന നനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനന.  

d) നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന. 

നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന 

നനനനനനന.  

 

VIII.ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ   

 

a) നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനന  നനനനനനനനനനന  
നനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന  നനനനനനനന നനനനന , 
നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന  
നനനനനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന  
നനനനനനനനനനനനന  

b) നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന , നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

i. നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന . 

ii. നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന  നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന  നനനനനന  
നനനനനനനനനനനനനന  നനനനനനനനനനനനനന   

iii. നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
(നനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനന നനനനന  നനനനനന ) നനനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനനന.  

iv. നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന/നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന.  

 
IX.ഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫ  

നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന: 
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a) നനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  

b) നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനന 

നനന , RBI നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനന 
നനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനന നനനനന ( PNO) നനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന. RBI നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  

c) നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനനനനന നനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനന , 
നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനന , നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  

d) നനനന നനനനനനനന (നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനന) നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനന നനനനന , നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനന , നനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനന.  

e) നനനനനന നനനനനന , നനനനനന നനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന 

നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനന. നനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന , നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനന.  

f) നനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനന , നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന 

നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനന / 
നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന.  

g) നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനന/നനനനനന നനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനന , നനനനനനനനനന PNO നനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന , 

നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന , നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന  & നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന RBI നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന.  

h) നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന PNO നനനനനനന , നനനനനന RBI 

നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന.  

i) NBFC നനനന നനനനനനനന , നനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനന , നനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന , RBI നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന NBFC നനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന ( IO) നനനന നനനനനനനന നനനനന 

നനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന.  

j) നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന.  
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k) നനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനന നനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന.  

 
X. ഫഫഫഫഫഫഫ ഫഫഫഫഫഫഫഫഫ  

a) നനന നനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനന നനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനന , 
നനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , നനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനന. 

b) നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനന. നനനനനന 
നനനനനനനനന / നനനനനനനനനനനനനനനനന / നനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന.  

c) നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന 
നനനനനന നനനനനനനനനനനന (നനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനന 
നനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന).  

d) നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനന 
നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനന നനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന.  

e) നനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന , നനനനനനനനന നനനന നനനനനനന , 
നനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 
നനനനനന , നനനനന നനനനനനനനനന നനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന 
നനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനന. നനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനന നനനനനനന 
നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനന നനനനനനനന നനനനനനനന നനനനന.  

f) നനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനന 
നനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനനനന , നനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനന നനനനനന 09.00 
നനനന നനനനനനനന 18.00 നനന നനനനനനന നനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനന.  

XI.നനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനന നനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന നനനനനനനന 

നനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനനനനനനന നനനനനനനനന 

നനനനനനന നനനനനന നനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനന , നനനനനന 

നനനനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനന നനനനനനന നനനനനനന നനനനനനനനനനനനനനന 

നനനനനനന. 

 

 
 



 

நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 

 

[ 25-09-2025 அன்௥ ௖ௌப்௔க்கப்பட்டௌ ] 

 

இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄, நி௥வனம் தனௌ 
தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகைள வழங்ஶம்ேபாௌ ௔ன்பற்௥ம் 
நைட௚ைறகள் ஶ௣த்ௌ அைனத்ௌ பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம் , 
ஶ௣ப்பாக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ, ெதளிவான மற்௥ம் பய௑ள்ள 
கண்ேணாட்டத்ைத வழங்ஶவதற்காக உ௠வாக்கப்பட்டௌ . இந்த 
நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄  
, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் ெவளி௜டப்பட்ட " வங்ழ சாரா நிொ 
நி௥வனங்க௬க்கான நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 
வ௯காட௄்தல்கைள" க௠த்ொல் ெகாண்௄ தயாரிக்கப்பட௄்ள்ளௌ .  
அவ்வப்ேபாௌ ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம் இந்த ஶ௣௝௄, நி௥வனம் 
வழங்ஶம் வசொகள் மற்௥ம் ேசைவகள் ஶ௣த்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்ள் தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள எ௄க்க உத௵ம். 

 

I. ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கங்கள் 
இந்த ஶ௣௝௄ ௔ன்வ௠ம் ேநாக்கங்கைள மனொல் ெகாண்௄ 
தயாரிக்கப்பட௄்ள்ளௌ: 
அ. நிொத்ௌைற மற்௥ம் இேத ேபான்ற ேசைவத ் ௌைறகளில் 
வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர௖் ெகாள்௬ம்ேபாௌ நி௥வனங்கள் 
௔ன்பற்௥ம் ஼றந்த நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ங்கள். 
ஆ. நி௥வனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶம் நிொ 
வசொகள் மற்௥ம் ேசைவகள் ஶ௣த்த பய௑ள்ள 
கண்ேணாட்டத்ைத வழங்ஶதல். 
இ. நி௥வனம் வழங்ஶம் நிொ வசொகள் மற்௥ம் ேசைவகள் ஶ௣த்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்ள் தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள எ௄க்க உத௵தல். 
ஈ. வாூக்ைகயாளரக்௬டனான பரிவரத்்தைனக௬க்ஶ 
ஶைறந்தபட்ச தரநிைலகைள நிரண்௜ப்பதன் ௛லம் நல்ல, 



நியாயமான , ெவளிப்பைடயான மற்௥ம் சட்டப்ௗரவ்மாக நல்ல 
நைட௚ைறகைள ஊக்ஶ௳த்தல் . 
e. நி௥வனம் வழங்ஶம் ேசைவகளி௧௠ந்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் 
நியாயமாக என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைத நன்ஶ 
௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ங்கள். 
f. ேபாடூ் உட்பட சந்ைத சக்ொகைளக் க௠த்ொல் ெகாண்௄ உயர ்
ெசயல்ொறன் தரங்கைள அைடய பா௄ப௄ங்கள். 
எ. வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் நி௥வனத்ொற்ஶம் இைடேய 
நியாயமான மற்௥ம் நட௖் உற௵கைள வளரத்்ௌக் ெகாள்௬ங்கள். 
இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝ட்ூன் வழ் வ௠ம் 
பஶொகள் 

1. கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்கம். 
2. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ஒப்௖தல் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள். 

3. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன் வழங்கல் . 

4. வடூ் ௳ழதங்கள் , ௔ற கட்டணங்கள் மற்௥ம் ஆபத்ௌ 
தரப்ப௄த்தல் அேஶ௚ைற ெதாடரப்ான ெவளிப்பா௄கள். 

5. KYC, மொப்௕௄ , காப்௕௄ , பத்ொர ெகாள்௚தல் மற்௥ம் ஏலம் 
ஶ௣த்த ெகாள்ைக. 

6. ரக஼யத்தன்ைம. 
7. வாூக்ைகயாளர ்௖கார ்ோர௵் அைமப்௖. 
8. ெபாௌவான நிைலைமகள். 

II. ௔ரகடனங்க௬ம் உ௥ொெமா௯க௬ம் 

i ) நி௥வனம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ ( RBI), SEBI, IRDA மற்௥ம் 
அரா , உள்௭ர ் அொகாரிகள் ேபான்ற ௔ற தஶொவாய்ந்த 
அொகாரிகளால் வழங்கப்பட்ட அைனத்ௌ ெபா௠ந்தக்ஷூய 
சட்டங்கள், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் வ௯காட௄்தல்க௬க்ஶ 
இணங்க ேவண்௄ம். 

ii) நி௥வனம் தனௌ அைனத்ௌ அ௩வலகங்கள் ௛லமாக௵ம் 
ொறைமயான, ெதா௯ல்௚ைற மற்௥ம் நட௖்ரீொயான 
ேசைவகைள வழங்ஶவதன் ௛லம் ௚௱ைமயான 



வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொைய உ௥ொ ெசய்வொல் உ௥ொயாக 
உள்ளௌ. 

iii) நி௥வனம் உள்நாட்ூல் நிரண்௜க்கப்பட்ட தரநிைலகள் 
மற்௥ம் நைட௚ைறகைளத் ெதாடரந்்ௌ கைடப்௔ூத்ௌ 
ேமம்ப௄த்ௌவதன் ௛லம் ெதா௯ல்ௌைற௜ல் நில௵ம் 
தரநிைலகைள ௳ட ௚ன்ேனற பா௄ப௄ம். 

iv) நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் மதம் , சாொ , பா௧னம் 
அல்லௌ ெமா௯ அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டாௌ . 

v) நி௥வனத்ொன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் பற்௣ய 
ெதளிவான மற்௥ம் ௚௱ைமயான தகவல்கைள 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் வ௠ங்கால 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் வழங்ஶதல் மற்௥ம் தவறாக 
வ௯நடத்ௌம் அல்லௌ தவறாக வ௯நடத்த வாய்ப்௖ள்ள 
௳ளம்பரங்கள் அல்லௌ ௔ரசச்ாரங்களில் ஈ௄படாமல் இ௠த்தல். 

vi) நி௥வனம் மைறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் அல்லௌ 
ெவளிப்பைடத்தன்ைம இல்லாத தயாரிப்௖கள் அல்லௌ 
ேசைவகைள அ௣௚கப்ப௄த்ௌவைதத் த௳ரக்்ஶம். 

vii) ബിസിനസ് ഇടപാടുകൾׯിെട ഉപേഭാװാവിൽ 
നിؗു؇ാകുؗ അനവധിേയാ േലഖനപരമായ പിഴവുകേളാ 
കآനി ദുരുപേയാഗം െചإിب. 

viii) நி௥வனம் இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝ட்ைட 
அதன் வைலத்தளத்ொல் காண்௔க்ஶம் மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளரின் ேவண்௄ேகாளின் ேபரில் ஒ௠ நகைல 
வழங்ஶம். 

III. கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்க௚ம் 

(அ) கடன் வாங்ஶபவ௠டன் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம் அைனத்ௌ 
தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் ஆங்ழலம், உள்௭ர ் ெமா௯ அல்லௌ 
கடன் வாங்ஶபவரால் ௖ரிந்ௌெகாள்ளப்ப௄ம் ெமா௯௜ல் 
இ௠க்க ேவண்௄ம். 

(ஆ) நி௥வனத்தால் வழங்கப்ப௄ம் கடன் ௳ண்ணப்பப் 
பூவங்களில் கடன் வாங்ஶபவர ் ெதாடரப்ான அைனத்ௌத் 



ேதைவயான தகவல்க௬ம் ேதைவப்ப௄ம் ௖ள்ளிகள் இ௠க்ஶம் , 
ேம௩ம் சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்ூய அல்லௌ ெசயல்ப௄த்தப்பட 
ேவண்ூய ஆவணங்களின் ௳வரங்கைளக் ஶ௣ப்௔ட 
ேவண்௄ம். 

(இ) வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ஷ௄தல் ஆவணங்கள் அல்லௌ 
தகவல்கள் ேதைவப்பட்டால் , அௌ உடனூயாக 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

(ஈ) ௳ண்ணப்பம் ெபறப்பட்ட அேத நாளில் வழங்கப்ப௄ம் 
தங்கக் கடன்கள் த௳ர அைனத்ௌ கடன்களி௩ம் , கடன் 
அ௑மொ ஶ௣த்த ௚ூ௵ அ௣௳க்கப்ப௄ம் எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் 
ேதொையக் ஶ௣க்ஶம் ஒப்௖தல் ௳ண்ணப்பதார௠க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம். இந்த ஒப்௖தல் ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ன் ஒ௠ 
பஶொயாகேவா அல்லௌ ஶ௥ஞ்ெசய்ொ ெசய்ொயாகேவா 
வழங்கப்படலாம் . 

IV. கடன் மொப்௕௄ , ஒப்௖தல் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள் 

a. கடன் ௚ன்ெமா௯௵ ெதாடரப்ான அைனத்ௌத் ேதைவயான 
தகவல்கைள௞ம் ெபற்ற ௔றஶ , ஆவணங்கைள நிரப்௔ , 
௔ைணயக் கட்டணத்ைத உ௠வாக்ழய ௔றஶ , அைனத்ௌ 
வைக௜௩ம் ௚௱ைமயான கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் ெபாௌவாக 
௳ண்ணப்பம் ெபறப்பட்ட அேத நாளில் பரி஽௧க்கப்பட௄் 
ோரக்்கப்ப௄ம். இ௠ப்௔௑ம், ௚௱ைமயற்ற தகவல் , 
௚௱ைமயற்ற கள சரிபாரப்்௖ ேபான்றவற்றால் ஒ௠ நா௬க்ஶ 
ேமல் கடைன அ௑மொப்பொல் தாமதம் ஏற்பட்டால் , 
வாூக்ைகயாளர ் ௳ண்ணப்பத்ைதப் ெபற்றதாக 
ஒப்௖க்ெகாள்ளப்பட௄் , ௳ண்ணப்பத்ைத பரி஽௧த்ௌ ௚ூக்க 
ேவண்ூய காலக்ெக௄ ஶ௣த்ௌ ெதரி௳க்கப்ப௄வார.் 
௳ண்ணப்பம் ோரக்்கப்ப௄ம் வைர ௳ண்ணப்பதொ்ன் நிைல 
ஶ௣த்ௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

b. நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ கடன் ஒப்௖தல் கூதம் , 
கடன் ஆவணங்களின் நகல் , அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
இைணப்௖கள்/இைணப்௖கள் மற்௥ம் ூ௷ட்டல் வ௯௚ைறகள் 
௛லம் தங்க உ௥ொெமா௯ ர஽ௌ ஆழயவற்ைற வழங்ஶம். 



இொல் அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக , வ௠டாந்ொர வட்ூ 
௳ழதம் , வட்ூ ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ௚ைற மற்௥ம் ௔ற 
ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணங்கள் பற்௣ய ௳வரங்கள் அடங்ஶம் . 

இ. அபராதக் ஶற்றசச்ாட௄்கள் : கடன் வாங்ழயவர ்
கடைன௞ம் அதற்கான வடூ்ைய௞ம் உரிய ேதொ௜ல் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்தத் தவ௣னால் , கடன் காலக்ெக௄ ேதொக்ஶப் ௔றஶ 
ஏற்ப௄ம் தாமத காலத்ொற்ஶ , நி௥வனத்தால் அவ்வப்ேபாௌ 
நிரண்௜க்கப்பட௄், கடனாளிக்ஶ அ௣௳க்கப்ப௄ம் அபராதக் 
கட்டணங்கைள நி௥வனம் ௳ொக்ஶம் . கடனின் ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகள் ௔ன்பற்றப்படாத சந்தரப்்பங்களில் 
அபராதக் கட்டணங்க௬ம் ெபா௠ந்ௌம். அபராதக் 
கட்டணங்க௬க்ஶ வட்ூ வி௧க்கப்படாௌ ; அதாவௌ அபராதக் 
கட்டணங்களில் வடூ் ௛லதனமாக்கப்படாௌ. 

d. அபராதக் கட்டணங்கள் ஶ௣த்த ௳வரங்கள் கடன் ஒப்௖தல் 
கூதம் / கடன் ஆவணம் / ௚க்ழய உண்ைம அ௣க்ைக ( KFS) 
ஆழயவற்௣ல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெவளி௜டப்ப௄ம் . 
அபராதக் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் எந்தெவா௠ மாற்றங்க௬ம் 
எொரக்ாலத்ொல் இ௠ந்ௌ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶத் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

e. ெபா௠ந்தக்ஷூய வடூ் மற்௥ம் அபராதக் கட்டணங்க௬டன் 
ஷ௄தலாக , நி௥வனம் பாௌகாப்௖க் கட்டணங்கள் , 
ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் , ேசைவக் கட்டணங்கள் , 
ஆவணக் கட்டணங்கள் , ெதாைலந்த ேடாக்கன்க௬க்கான 
கட்டணங்கள் , எஸ்எம்எஸ் கட்டணங்கள் , ஏலச ்ெசல௵கள் , 
ெசயலற்ற கட்டணங்கள் , பஶொ ெவளி௝ட௄் கட்டணங்கள் , 
பரிவரத்்தைனக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் வாரியத்தால் அல்லௌ 
வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ஶ௱வால் ோரம்ானிக்கப்ப௄ம் 
௔ற கட்டணங்கைள ௳ொக்கலாம். அத்தைகய கட்டணங்கள் 
அைனத்ௌம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன்ஷட்ூேய 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

f. ஒப்௖தல் கூதத்ொன் சான்றளிக்கப்பட்ட நகல் கடன் 
ஆவணதொ்ன் ஒ௠ பஶொயாக ைவக்கப்ப௄ம். ஒப்௖தல் 
கூதத்ொற்ஶ வழங்கப்ப௄ம் ூ௷ட்டல் ஒப்௖தல் மற்௥ம் அொல் 



ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ௳ொ௚ைறக௬க்கான ஒப்௖தல் சட்ட 
இணக்கதொ்ற்ஶ ெசல்௩பூயாஶம் என்௥ க௠தப்ப௄ம் . 

V. கடன் வழங்கல் , ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
மாற்றங்கள் : 

a. ஒப்௖த௩க்ஶப் ௔றஶ , கடன் வாங்ழயவர ் வழங்ழய 
௔ைணயதொ்ன் ௙ௌ கட்டணம் வி௧ப்பௌ உள்ளிட்ட 
ேதைவயான ஆவணங்கள் மற்௥ம் சம்௔ரதாயங்கைள ௗரத்ொ் 
ெசய்த ௔றஶ கடன் வழங்கப்ப௄ம் . வடூ் ௳ழதம் , ேசைவ 
கட்டணங்கள் , ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் 
ேபான்ற கடனின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
ஏேத௑ம் மாற்றங்கள் இ௠ந்தால் , அைவ எொரக்ாலத்ொற்ஶ 
மட௄்ேம ெபா௠ந்ௌம். அத்தைகய மாற்றங்கள் கடன் 
வாங்ஶபவ௠க்ஶ அவர ் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ல் அல்லௌ 
உள்௭ர ்ெமா௯௜ல் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ெதாடர௖்ைடய ௳ொகள் 
கடன் ஆவணதொ்ல் ேசரக்்கப்ப௄ம். 

b. கடன் ொ௠ம்பப் ெப௥தல் அல்லௌ ௳ைரவான பணம் 
ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ப௄த்தைலக் ேகா௠வௌ 
ெதாடரப்ான ௚ூ௵கள் கடன் ஆவணதொ்ன் ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ 
இணங்க இ௠க்ஶம். 

c. கட௑க்கான அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைகக௬ம் 
ெச௩த்தப்பட்ட ௔றஶ அல்லௌ நி௩ைவ௜ல் உள்ள கடன் 
ெதாைக வி௧க்கப்பட்ட ௔றஶ , நி௥வனம் அைனத்ௌ 
பத்ொரங்கைள௞ம் ௳௄௳க்ஶம். கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶ 
எொரான ேவ௥ ஏேத௑ம் உரிைமேகார௩க்கான பாௌகாப்௔ல் 
நி௥வனத்ொற்ஶ ஏேத௑ம் சட்டப்ௗரவ் உரிைம அல்லௌ உரிைம 
இ௠ந்தால் , அௌ அதற்ஶ உட்பட்டௌ. ெசட்-ஆஃப் உரிைமையப் 
பயன்ப௄த்ொனால் , ௙த௚ள்ள உரிைமேகாரல்களின் 
௳வரங்கள் மற்௥ம் பத்ொரங்கள் ோரக்்கப்ப௄ம் வைர எந்த 
நிபந்தைனகளின் வழ் தக்கைவக்கப்ப௄ம் என்பௌ கடன் 
வாங்ஶபவ௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

VI. வட்ூ ௳ழதங்கள் , ௔ற கட்டணங்கள் , ஆபத்ௌ 
தரப்ப௄த்தல் அேஶ௚ைற 

 
வட்ூ ௳ழதம் 



a. வடூ் ௳ழதங்கள் , ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற 
கட்டணங்கைள நிரண்௜ப்பதற்கான நியாயமான உள் 
ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள நி௥வனம் 
ெசயல்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ , ேம௩ம் அைவ அொகமாக இல்ைல 
என்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். கடன்கைள வழங்ஶம் ேநரதொ்ல் , 
கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்கள் ௙தான வட்ூ மற்௥ம் ௔ற 
கட்டணங்கள் இந்தக் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகளின்பூ 
கண்ூப்பாக ௳ொக்கப்ப௄ம். 
b. கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் உண்ைமயான வடூ் 
௳ழதத்ைத ெதளிவாகப் ௖ரிந்ௌெகாள்ள , வடூ் ௳ழதம் 
ஆண்௄ேதா௥ம் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 
c. கடன் வழங்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ கடைனத ் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌம் ேதொ வைர கடன் நி௩ைவ௜ல் இ௠ந்த நாடக்ளின் 
எண்ணிக்ைக௜ன் அூப்பைட௜ல் மாத இ௥ொ௜ல் நி௩ைவ௜ல் 
உள்ள கடன் ெதாைகக்ஶ வடூ் வி௧க்கப்ப௄ம் . 
ஈ. வடூ் ௳ழதங்களில் மாற்றம் இ௠ந்தால் , வைலத்தளத்ொல் 
ெவளி௜டப்பட்ட தகவல்கள் அதற்ேகற்ப ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 
e. ெவவ்ேவ௥ கடன் ொட்டங்க௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வட்ூ 
௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணம் மற்௥ம் இடர ்
தரப்ப௄த்தல் அேஶ௚ைற கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ல் 
ெவளி௜டப்ப௄ம் மற்௥ம் ூ௷ட்டல் ௚ைற௜ல் வழங்கப்ப௄ம் 
அ௑மொ கூதத்ொல் ெதளிவாகத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 
கடன்க௬க்கான வடூ் ௳ழதங்கள் நிொ௜ன் ௳ைல மற்௥ம் இடர ்
தரப்ப௄த்த௧ன் அூப்பைட௜ல் இ௠க்ஶம். 
f. ஒவ்ெவா௠ ொட்டத்ொ௩ம், சரியான ேநரதொ்ல் வட்ூ 
ெச௩த்ௌவைத ஊக்ஶ௳ப்பதற்காக வடூ் ௳ழத ச௩ைககைள 
வழங்ஶவௌம் , கடன் தவ௥தல் மற்௥ம் தாமதமாக ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌவைதத் த௄க்க அபராதம் ௳ொப்பௌம் கடன் ஒப்பந்ததொ்ல் 
ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 
எ. தங்கக் கடன்க௬க்ஶ ெபாௌவாக ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் 
அபராதம் அல்லௌ ௚ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம் கட்டணங்கள் எௌ௵ம் 
இல்ைல. எந்தெவா௠ ஶ௣ப்௔ட்ட ொட்டத்ொற்ஶம் அ௑மொக்கப்பட்ட 
கடன் ெதாைகைய ௳டக் ஶைறவாகப் பயன்ப௄த்ௌவதற்ஶ 
கட்டணங்கள் ெபா௠ந்ொனால் , அௌ அ௑மொ கூதத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 
h. வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் 



மாற்றங்கள் எொரக்ாலத்ொல் மட௄்ேம ெபா௠ந்ௌம். 
i . கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் ௚க்ழய ௳வரங்களான வடூ் ௳ழதம் , 
௔ற கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் , கடன் வழங்ஶம் அட்டவைண , 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் ௔ற தரமான 
தகவல்கள் ஆழயைவ ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ௳ொ௚ைறகளின்பூ , 
எளிைமயான மற்௥ம் ௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல், ஒ௠ 
நிைலயான வூவதொ்ல் ெவளிப்பைடயாக ேசரக்்கப்பட௄் 
தயாரிக்கப்பட௄்ள்ளன . ௚க்ழய உண்ைமகள் அ௣க்ைக ( KFS) 
௎கரே்வார ்தகவல௣ந்த நிொ ௚ூைவ எ௄க்க உத௵ம் வைக௜ல் , 
கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ வழங்கப்பட ேவண்௄ம் . 
 

 
வட்ூ கணக்ழ௄ம் ௚ைற : 

வடூ் கணக்ழடப்ப௄ம் ேதொ௜௧௠ந்ௌ கடைனத் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌம் ேதொ வைர௜லான உண்ைமயான கடன் கால 
நாடக்ளின் அூப்பைட௜ல் கணக்ழடப்ப௄ழறௌ. இ௠ப்௔௑ம், 
தங்கக் கடைனப் ெபா௥த்தவைர , கடன் வழங்கப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ 7 நாடக்௬க்ஶள் கடைனத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ொனால் , 
14% க்ஶம் அொகமான ஶைறந்தபடச் வடூ் ௳ழதத்ைதக் ெகாண்ட 
தங்கக் கடன் ொட்டங்க௬க்ஶ 7 நாடக்ள் ஶைறவான வடூ் 
ெபா௠ந்ௌம் .  
ஶைறந்தபட்ச வடூ் ௳ழதம் 14% அல்லௌ அதற்ஶம் ஶைறவாக 
உள்ள தங்கக் கடன் ொட்டங்களில் , கடன் வழங்கப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ 15 நாடக்௬க்ஶள் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்பட்டால் , 15 
நாடக்ள் ஶைறவான வடூ் ெபா௠ந்ௌம்.  
இவ்வா௥ கணக்ழடப்பட்ட வடூ்த் ெதாைக ₹50/- க்ஶம் ஶைறவாக 
இ௠ந்தால் , ஶைறந்தபட்சம் ₹50/- வடூ்யாக வி௧க்கப்ப௄ம்.  
கடன் அ௑மொ கூதத்ொல் ஶ௣ப்பாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ஼ல 
ொட்டங்கைளத் த௳ர , ஶ௥ழய காலத்ொற்கான இந்த வடூ் 
௳ழதம் அைனத்ௌ கடன்க௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 

தங்கக் கடன்களில் , சரியான ேநரதொ்ல் வட்ூ ெச௩த்ௌவைத 
ஊக்ஶ௳க்க அல்லௌ ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட ேதொ௜ல் அல்லௌ ஒ௠ 
ஶ௣ப்௔ட்ட காலத்ொற்ஶள் கடைனத ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த , 
ஒவ்ெவா௠ ொட்டத்ொ௩ம் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ெவவ்ேவ௥ 



அ௄க்ஶகளின்பூ வடூ் ௳ழதச ்ச௩ைககள் வழங்கப்படலாம் . 

 

 

 

 
VII. KYC, மொப்௕௄ , காப்௕௄ , பத்ொர ெகாள்௚தல் , ஏலம் 

ேபான்றவற்௣ன் ெகாள்ைக. 
 

வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக௜ன் அூப்பைட௜ல் , 
வாூக்ைகயாளர ் ௳௯ப்௖ணர௵் மற்௥ம் சட்ட இணக்கதொ்ற்காக 
நி௥வனம் ௔ன்வ௠ம் வ௯காட௄்தல்கைள ெசயல்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ . 

 
அ) ரிசரவ்் வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட KYC வ௯காட௄்தல்கள் 

கண்ூப்பாகப் ௔ன்பற்றப்ப௄ம் , ேம௩ம் எந்தெவா௠ கடைன௞ம் 
அ௑மொப்பதற்ஶ ௚ன்௖ நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரிடம் 
ேதைவயான உரிய ௳௯ப்௖ணரை்வ ேமற்ெகாள்௬ம். 

b) ௔ைணயமாக ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட தங்க நைககளின் மொப்௖ 
மற்௥ம் ்ய்ைமைய மொப்௔௄வதற்ஶ ௚ைறயான மொப்௕ட௄் 
நைட௚ைறகள் ௔ன்பற்றப்ப௄ம் . 

அ. ௔ைணயமாக வழங்கப்ப௄ம் தங்க நைககளின் உரிைம 

ஶ௣த்த ௳வரங்கைள வாூக்ைகயாளர ் வழங்க ேவண்௄ம் , 
ேம௩ம் கடன் வாங்ழயவர ் வழங்கப்ப௄ம் தங்க 
நைககள்/ஆபரணங்கள் அவ௠ைடயௌ என்பைத உ௥ொப்ப௄த்ௌம் 

ஒ௠ அ௣௳ப்ைப சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம். 

b. அைனத்ௌ ழைளகளி௩ம் BIS தரநிைலக௬க்ஶ இணங்க , 
௔ைணயமாக ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட தங்க நைககைளப் 
பாௌகாப்பாக ைவதொ்௠க்க , ஸ்ட்ராங் அைறகள் அல்லௌ 
௖கழ்ெபற்ற ௔ராண்௄களின் ெபட்டகங்கள் உள்ளிட்ட 
ெபா௠த்தமான ேச௘ப்௖ வசொகள் இ௠க்க ேவண்௄ம் . ஸ்ட்ராங் 

அைற/ெபட்டகத்ொன் சா௳த் ெதாஶப்௖கள் இரண்௄ 



அொகாரிகளால் தனித்தனியாக ைவதொ்௠க்கப்ப௄ம் , ேம௩ம் 

அவற்௣ன் ெசயல்பா௄கள் ஷட்டாக இயக்கப்ப௄ம். பாௌகாப்௖ 
௳ஷயங்கள் ெதாடரப்ான வ௯காட௄்தல்கள் கண்ூப்பாகப் 
௔ன்பற்றப்ப௄வைத உ௥ொெசய்ய ஊ௯யரக்௬க்ஶ 
ெதாடரச்஼்யான ப௜ற்஼ அளிக்கப்ப௄ம். அடமானம் ைவக்கப்பட்ட 

தங்க நைககளின் அள௵, தரம், ழைடக்ஶம் தன்ைம மற்௥ம் 
சரியான ேச௘ப்ைப உ௥ொெசய்ய உள் தணிக்ைகயாளரக்ள் 
அவ்வப்ேபாௌ ஆய்௵கைள ேமற்ெகாள்வாரக்ள். 

இ. ௔ைணயமாக ஏற்௥க்ெகாள்ளப்ப௄ம் தங்க நைககள் 
ேபாௌமான அள௵ மற்௥ம் ெபா௠த்தமான ௚ைற௜ல் காப்௕௄ 
ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். 

c) கடன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்படாத அல்லௌ ஒ௱ங்கற்ற கடன் 
கணக்ஶகளில் ௔ைணயமாக ைவதொ்௠க்ஶம் தங்கத்ொன் ஏலம் 
ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜ல் நடத்தப்ப௄ம். ஏலதொ்ற்ஶ ௚ன் 

கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ௚ன்ஷட்ூேய அ௣௳ப்௖ வழங்கப்ப௄ம் , 
ேம௩ம் எந்தெவா௠ வடூ் ேமாதைல௞ம் த௳ரக்்க கவனமாக 
இ௠க்க ேவண்௄ம். ஏல நைட௚ைறகள் , ஶ௱ நி௥வனங்கள் 

மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய நி௥வனங்க௬டன் உட்பட , ஏலதொ்ன் 
ேபாௌ அைனத்ௌ பரிவரத்்தைனகளி௩ம் ைகக்ஶ எட்ூய உற௵கள் 
பராமரிக்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்௞ம் . கடைனப் ெப௥வதற்காக 
ெசயல்ப௄த்தப்ப௄ம் கடன் ஆவணதொ்ல் ஏல நைட௚ைறகளின் 
௳வரங்கள் ெவளி௜டப்ப௄ம். 
ஏலம் வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ஏலதாரரக்ள் ௛லம் 
மட௄்ேம நடத்தப்ப௄ம் , ேம௩ம் நி௥வனம் ஏலதொ்ல் பங்ேகற்காௌ. 
ஏலம் ஶ௣த்ௌ ெபாௌமக்க௬க்ஶ ெதரி௳க்க ஶைறந்தௌ இரண்௄ 
ெசய்ொத்தாள்களில் , ஒன்௥ உள்௭ர ் ெமா௯௜௩ம் மற்ெறான்௥ 

ேத஼ய நாளித௯௩ம் ௳ளம்பரப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

d) நி௥வனத்ொன் ெசயல்பா௄களில் ஏேத௑ம் ேமாசூ நடந்தால் , 

அந்த ௳ஷயம் தஶொவாய்ந்த அொகாரிகளால் ௳சாரிக்கப்ப௄ம் , 
ேம௩ம் சம்பந்தப்பட்ட ஒ௱ங்ஶ௚ைற அொகாரியால் 
ெபா௠த்தமான ஒ௱ங்ஶ நடவூக்ைக எ௄க்கப்ப௄ம். ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
அொகாரி௜ன் ௚ூைவ தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி மொப்பாய்௵ 



ெசய்வார.் 

VIII. ரக஼யத்தன்ைம 
 
அ) கடன் வாங்ஶபவரின் ஒப்௖தல் ெபறப்படா௳ட்டால் , சட்ட 
அமலாக்க நி௥வனங்க௬க்கான சட்டப்ௗரவ் கடைமகைளத ்த௳ர 
, வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ தனிப்பட்ட தகவல்கைள௞ம் 
நி௥வனம் தனிப்பட்டதாக௵ம் ரக஼யமாக௵ம் க௠ௌம் . 
b) ௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகைளத் த௳ர , கடன் வாங்ஶபவரின் 
பரிவரத்்தைனத் தகவைல நி௥வனம் மற்ற நபரக்௬க்ஶ 
ெவளி௜டாௌ . 
i . ஒ௱ங்ஶ௚ைற அ௣௵௥த்தல்களின்பூ எந்தெவா௠ சட்ட அல்லௌ 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற அொகாரிக௬க்ஶம் தகவல் வழங்கப்பட 
ேவண்ூ௜௠ந்தால். 
ii. ெபாௌ நல௑க்காக ெவளிப்ப௄த்தல் ேதைவப்பட்டால். 
iii. கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ நி௥வனத்ொன் நல௑க்காக 
(உதாரணமாக , ேமாசூ த௄ப்௖) அத்தைகய தகவல்கைள வழங்க 
ேவண்ூ௜௠ந்தால். 
iv. கடன் வாங்ழயவர ் ஶ௱/ஷட௄் நி௥வனங்கள் அல்லௌ ௔ற 
நி௥வனங்கள் அல்லௌ ஶ௣ப்பாக ஒப்௖க் ெகாள்ளப்பட்ட ேவ௥ 
எந்த நபர ் அல்லௌ நி௥வனத்ொற்ஶம் தகவல்கைள வழங்க 
நி௥வனத்ொற்ஶ அ௑மொ அளித்ொ௠ந்தால். 
 

IX. வாூக்ைகயாளர ்ஶைற ோர்க்ஶம் அைமப்௖ 

 

நி௥வனத்ொன் அொகாரிகள் எ௄க்ஶம் ௚ூ௵களி௧௠ந்ௌ எ௱ம் 
வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்ள் மற்௥ம் தகரா௥கைளத் ோரக்்க 
௔ன்வ௠ம் வ௯௚ைற ெசயல்ப௄த்தப்பட௄்ள்ளௌ: 

அ) ழைள ேமலாளர ் பத௳க்ஶக் வேழ உள்ள அொகாரிகளின் 
௚ூ௵கள் ழைள ேமலாளரால் மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட௄் ௚ூ௵ 
ெசய்யப்ப௄ம். 

b) ெகாச஼்௜ல் உள்ள நி௥வனத்ொன் காரப்்பேரட் அ௩வலகத்ொல் 
உள்ள வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௵, RBI 
ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைற ோரக்்ஶம் ொட்டத்ொன் வழ் ெசயல்ப௄ம் 



மற்௥ம் ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரியாக ( PNO) நிய௘க்கப்ப௄ம் 
உத௳ ெபாௌ ேமலாளரின் தரத்ொற்ஶக் ஶைறயாத ஒ௠ 
அொகாரி௜ன் தைலைம௜ல் இ௠க்ஶம் . அவர ்RBI ஶைற ோரக்்ஶம் 
அொகாரி ௛லம் ெபறப்ப௄ம் ஶைறகைள நிவரத்்ொ ெசய்வார ். 

c) ழைள ேமலாளரக்ளின் ௚ூ௵கள் , ெகாச஼் காரப்்பேரட் 
அ௩வலகத்ொன் வாூக்ைகயாளர ்ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௳ன் ேநாடல் 
அொகாரியால் மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட௄் ோரக்்கப்ப௄ம் , அவரௌ 
௚கவரி ழைள வளாகத்ொல் காட்டப்ப௄ம் . 

d) வாூக்ைகயாளர ் ேநாடல் அொகாரி௜ன் (வாூக்ைகயாளர ்
ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௵) ௚ூ௳ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் 
, வாூக்ைகயாளர ்தனௌ ௖காைர ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி , 
வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௵ , ெகாச஼் காரப்்பேரட ்
அ௩வலகத்ொடம் ெதரி௳க்கலாம், அவ௠ைடய ௚கவரி ழைள 
வளாகத்ொல் காட்டப்ப௄ம் . 

e) ௳ண்ணப்ப ேசகரிப்௖ , ேசகரிப்௖ ேபான்ற பல்ேவ௥ 
நடவூக்ைகக௬க்காக நி௥வனம் ஈ௄பட௄்ள்ள அ௵ட்ேசாரஸ்் 
ெசய்யப்பட்ட நி௥வனங்கள் ெதாடரப்ான ௖காரக்௬ம் ேமற்கண்ட 
ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற௜ன் வழ் வ௠ம். ௖கார ்ொ௠ப்ொகரமாக 
ோரக்்கப்படா௳ட்டால் , ேமேல ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ள 
ேமட்ரிக்௻ன்பூ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நி௥வனத்ொன் உயர ்
அொகாரி௜டம் ௳ஷயத்ைத ெதரி௳க்க உரிைம உண்௄. 

f) நி௥வன அ௩வலகத்ொல் ேநரூயாகப் ெபறப்ப௄ம் ௖காரக்ள் 
மற்௥ம் ழைள ேமலாளரக்ளின் ௚ூ௵க௬க்ஶ எொரான 
ேமல்௚ைற௝௄கள் , நி௥வன அ௩வலகத்ொல் உள்ள ேநாடல் 
அொகாரி / ௚தன்ைம ோர௵் அொகாரியால் பரி஽௧க்கப்பட௄் ோர௵் 
ெசய்யப்ப௄ம். 

g) நி௥வனத்தால் ெபறப்பட்ட ௖கார/்தகரா௥ ஒ௠ மாதத்ொற்ஶள் 
ோரக்்கப்படா௳ட்டால் , அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் PNO- ௳ன் 
௚ூ௳ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் , ழைள௜ல் 
காட்டப்பட௄்ள்ள ெதாடர௖் ௳வரங்களின்பூ , சண்ூகரில் உள்ள 
ைமயப்ப௄த்தப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயத்ொல் உள்ள 
RBI ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளைர அேக 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ உரிைம உண்௄. 



h) வாூக்ைகயாளரக்ளின் நல௑க்காக வாூக்ைகயாளர ் ஶைற 
ோரக்்ஶம் அொகாரி மற்௥ம் ௔.என்.ஓ மற்௥ம் ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளரின் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் 
அைனத்ௌ ழைளகளி௩ம் காட஼்ப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

i ) ௖காைர கவனமாக பரி஽லைன ெசய்த ௔றஶ , ௖காைர 
௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா நிராகரிக்ஶம் NBFC 
௜ன் ௚ூ௵ , RBI வ௯காட௄்தல்களின்பூ நிய௘க்கப்பட்ட NBFC 
௜ன் உள் ஶைறோரப்்பாளரின் ( IO) ஒப்௖தைலப் ெபற்ற ௔ன்னேர 
௖காரத்ார௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம் . 

 

j) பணியாளர ் நடத்ைத மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவைய 
ேமம்ப௄த்த , ஊ௯யரக்௬க்ஶ ெதாடரச்஼்யான ெபா௠த்தமான 
ப௜ற்஼ வழங்கப்ப௄ம். 

k) தைலைம நிரவ்ாக அொகாரி, நியாயமான நைட௚ைறகள் 
௳ொகளின் இணக்கத்ைத௞ம் வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் 
௔ரி௳ன் ெசயல்பாட்ைட௞ம் காலாண்௄ அூப்பைட௜ல் 
மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ , அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் ஷட௄் 
அ௣க்ைகைய இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳டம் சமரப்்௔ப்பார.் 

 
X. ெபாௌவான நிைலைமகள் 

அ) நி௥வனம் ஒவ்ெவா௠ ழைள௜ன் வழக்கமான வணிக 
ேநரங்கைள௞ம் , ௳௄௚ைற நாடக்ளின் பட்ூயைல௞ம், 
ஏேத௑ம் மாற்றங்கள் இ௠ந்தால் , ழைள வளாகத்ொல் 
காட்டப்ப௄ம் அ௣௳ப்௖கள் ௛லமாகேவா அல்லௌ ஊடக 
அ௣௳ப்௖கள் ௛லமாகேவா காண்௔க்ஶம். 

b) நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள 
அங்வகரிக்கப்படாத நபரக்ள், ௚கவரக்ள் அல்லௌ ௛ன்றாம் 
தரப்௔ன௠டன் பழரந்்ௌ ெகாள்ளாௌ. இ௠ப்௔௑ம், 
சட்ட/சட்டரீொயான/ஒ௱ங்ஶ௚ைற ேதைவக௬க்ஶ இணங்க 
ேவண்ூய சந்தரப்்பங்களில் , வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன் 



அ௣௳ப்௖ இல்லாமல் அத்தைகய தகவல்கைள வழங்க 
நி௥வனம் கடைமப்படூ்௠க்கலாம். 

c) வாூக்ைகயாளர ் நிைறேவற்௥ம் ஒப்பந்தக் கூதத்ொன் 
௳ொ௚ைறகளில் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ேநாக்கங்கைளத ் த௳ர, 
கடன் வாங்ஶபவரின் ௳வகாரங்களில் நி௥வனம் தைல௜டாௌ 
(கடன் வாங்ஶபவர ்௚ன்னர ்ெவளி௜டாத ௖ொய தகவல்கைள 
நி௥வனம் ௔ன்னர ்ெபற்றால் த௳ர). 

d) தங்க நைககள் ௛லம் ெபறப்பட்ட கடன்கைளப் 
ெபா௥த்தவைர , கடன் கணக்ஶகைள மாற்௥வதற்கான 
எந்தெவா௠ ௳ண்ணப்பத்ைத௞ம் நி௥வனம் ஏற்௥க்ெகாள்ளாௌ, 
ஏெனனில் அத்தைகய மாற்றங்கள் நைட௚ைற௜ல் 
சாதொ்ய௘ல்ைல. 

e) கடன் வில் ெதாடரப்ான ௳ஷயங்களில் , நி௥வனம் 
ஒ௠ேபாௌம் நியாயமற்ற ௌன்௖௥த்தல் நைட௚ைறகைள 
நாடாௌ , எ௄த்ௌக்காட்டாக, ேதைவயற்ற ேநரங்களில் கடன் 
வாங்ஶபவைர ெதாடரந்்ௌ ௌன்௖௥த்ௌதல் , கடைன வி௧க்க 
பலவந்தமாகப் பயன்ப௄த்ௌதல் ேபான்றைவ. 
வாூக்ைகயாளரக்ைள சரியான ௚ைற௜ல் ைகயாள 
ஊ௯யரக்௬க்ஶ ேதைவயான ப௜ற்஼ வழங்கப்ப௄ம். 

f) ஼றப்௖ ிழ்நிைலகளில் கடன் வாங்ஶபவரின் வணிகதொ்ன் 
தன்ைம காரணமாக ேவ௥௳தமாகத ் ேதைவப்படா௳ட்டால் , 
நி௥வனம் காைல 09.00 மணி ௚தல் மாைல 18.00 மணி வைர 
மட௄்ேம நி௩ைவத ் ெதாைக௜ல் வாூக்ைகயாளரக்ைளத் 
ெதாடர௖் ெகாள்௬ம் . 

XI. நி௥வனம் வ௠டத்ொற்ஶ ஒ௠ ௚ைற பல்ேவ௥ ேமலாண்ைம 
மட்டங்களில் நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற௜ன் 
ெசயல்பாடை்ட அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ , 
அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் ஷட௄் அ௣க்ைகைய 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௳டம் சமரப்்௔க்ஶம். 

 



 
 


